UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 211 [KH-TTr Poéng Thap, ngay 12 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Kiém tra cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024

Thyc hién K& hoach s6 63/KH-UBND ngay 29 thang 02 ndm 2024 ciia Uy
ban nhan dan Tinh vé viéc kiém tra cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh nam
2024 trén dia ban tinh Dong Thap.

Céan ctt chic nang, nhi¢m vy va quyén han, Thanh tra Tinh xay dung Ké
hoach kiém tra, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Gitp Chéanh Thanh tra dénh gia két qua thyc hién cong téc kiem soat thi tuc
hanh chinh; mat duoc, mat chua dugc; d€ ra phuong hudng, gidi phap d€ thuc hién
tot cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh.

Kip th(‘ri, phat hién, chan chinh nhirng h;m phé, sai soOt trong hoat dong tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day viét tat la TTHC).

Go6p phan nang cao nhén thirc cua cong chire trong viée thyc hién kiém soat
TTHC, cai cach TTHC va ti€p nhan, xt 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6
chtrc v€ quy dinh hanh chinh.

2. Yéu cdu

Cong tac kiém tra phai dugc tién hanh nghiém tic, ddm bao cac ndi dung va
nguyén tac kiém tra theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo
trudng, Chu nhi¢ém Van phong Chinh phu (tir Piéu 36 dén Diéu 55).

bam bao khach quan, cong khai, r{linh bach, khong lam anh hudng dén hoat
dong binh thuong cua cac phong dugce kiém tra.

Co két luan 1o rang, cu thé nhiing van dé vé cong tac kiém soat TTHC, cai
cach TTHC tai cac phong.

I1. PHAM VI, NOI DUNG, CACH THUC, THOI GIAN, POI TUQNG
VA PHUONG PHAP KIEM TRA

1. Pham vi kiém tra

Kiém tra dinh ky, kiém tra dot xuét theo ndi dung tai K& hoach s6 63/KH-UBND.

2. Ndi dung kiém tra

- Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh;
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- Vi¢c thuc hién danh gia tdc dong thu tuc hanh chinh va viéc tiép thu, giai
trinh nd1 dung tham gia y kién v€ quy dinh thu tuc hanh chinh ctia co quan chu tri
soan thao.

- Viéc tham gia y kién ddi v6i quy dinh thii tuc hanh chinh trong 1ap dé nghi
xay dung phap luat va du an, du thao van ban quy pham phap luat;

- Viéc thyc hién cong bo, cong khai tha tuc hanh chinh;

- Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, viéc thuc hién sé héa ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo 10 trinh da quy dinh;

- Viéc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh; cong tac théng ké, cong bo, cong
khai ra soat, dé€ xuat phuong an don gian hoa tha tuc hanh chinh nd1 bo; ra soat,
thong ké, 1ap danh muc két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh con hi¢u luc;

- Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;

- Tinh hinh bd tri, trach nhiém cta doi ngii cong chirc 1am dau méi kiém soat
thu tuc hanh chinh va trach nhi¢m ctia cong chirc B phan ti€ép nhan va tra két qua
(n€u cd); cong chirc chuyén mon trong tiép nhan, xur 1y, gidi quyét thu tuc hanh chinh;

- Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thl tuc hanh chinh va viéc
thuc hién ché do thong tin, bao cido vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh;

- Cong tac bao cao kiém soat thii tuc hanh chinh trén hé thong bao c4do Chinh
phu; cong tac chimg thuc ban sao dién tir trén Cong dich vu cong qudc gia;

- Qua trinh thuc hién va viéc khic phuc nhiing han ché, ton tai trong B Chi
sO chi dao, diéu hanh va danh gid chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir;

- Céc ndi dung khac lién quan dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Cach thirc kiém tra

Can ¢ vao tinh hinh thuc té, Van phong tham muu Chanh Thanh tra quyét
dinh viéc kiém tra theo hai hinh thirc sau:

- Kiém tra truc tiép (thanh lap T6 kiém tra): thong qua vi€c trao d6i, nghe
bao co va kiém tra thuc té hd so ¢ lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC tai
cac phong.

- Kiém tra gian tiép: thong qua viéc nghién clru bao cdo, van ban, tai li¢u cua
phong duoc kiém tra.

4. Thoi diém kiém tra: kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, cé}i cé(,:h
TTHC tai Van phong, cac phong tir ngay 01 thang 01 ndm 2024 dén thoi diém tien
hanh kiém tra tai phong.

5. Poi twong kiém tra: Vin phong, cac Phong: Thanh tra, giai quyét khiéu

nai t6 céo 1; 2; 3; Thanh tra phong, chdng tham nhiing; Giam sat, kiém tra va xur 1y
sau thanh tra.
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6. Phuwong phap kiém tra: kiém tra thyc té tai Van phong, cac phong (co
thé kiém tra dt xuat theo chi dao).

II1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong

Tham muu Chénh Thanh tra ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 kiém tra
cong tac klem soat thi tuc hanh chinh; ké hoach, lich kiém tra (cham nhat 10 ngay
trude khi tién hanh kiém tra); phdi hop véi cac phong thuc hién viéc kiém tra.

, Hudng dan, theo ddi, don ddc va tong hop bao céo viéc trién khai thuc hién
ké hoach nay.

Tong ‘hop két qua, thong bao két luan sau dot kiém tra, bao cdo Chanh
Thanh tra két qua kiém tra; dé xuét giai phap xir ly nhirng han che phat hién trong
qua trinh kiém tra. Dy tri kinh phi, dam bao cac diéu kién can thiét dé phuc vu
cong tac kiém tra.

2. Cac phong

Trién khai K& hoach nay dén cong chuc, nguoi lao dong nim, thuc hién.
Bao céo két qua thuc hién theo dé cuong huéng dan (gut kem Ké hoach) thot diém
bao cao tur ngay 01 thang 01 nam 2024 dén thoi dlem c6 thong bao to chirc kiém
tra ciia T6 Kiém tra, gii bdo cdo vé Vian phong tong hop, trude 10 ngay To Kiém
tra dén lam viéc.

Phoi hop chit ché v6i T6 kiém tra trong qua trinh kiém tra tai phong.

Yéu cau Chanh Vian phong, cac Truong phong phdi hop thuc hién nghiém
Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh vuong miac dé nghi cac
Trudng phong phan anh vé Chanh Vin phong dé tong hop, trinh Chanh Thanh tra
Tinh chi dao./.

Noi nhén: KT. CHANH THANH TRA
- VP. UBND Tinh; ~ A

- Cac Phé Chanh Thanh tra; PHO CHANH THANH TRA
- CVP, cac TP;

- Trang TTDT;
- Luu: VT, HC (Tri), 08b.

Nguyén Chi Hai
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